
利用規約 

本利用規約（以下「本規約」といいます）は、ハピネス24（以下「当社」といいます）が

提供する各種オンライン講座サービス（以下「本サービス」といいます）に関し、その利用

条件を明確に定め、当社と本サービスを利用されるすべてのお客様（以下「利用者」といい

ます）との間の権利義務関係を規律することを目的とするものです。本規約は、本サービス

の利用に先立ち、必ずご確認のうえ、内容にご同意いただいた場合にのみ適用されます。利

用者が本サービスを利用した時点で、本規約の全ての条項に同意したものとみなされ、当社

との間で本規約の内容に従った契約が成立するものとします。なお、未成年者が本サービス

を利用する場合には、親権者その他の法定代理人の同意を得たうえでご利用ください。 

第1条（利用規約への同意）

1. 本規約は、当社が提供する本サービスの利用に際し、当社と利用者との間に適用される

一切の条件を定めるものであり、本サービスの利用に先立ち、利用者が本規約の全文を

熟読し、その内容に同意したうえでのみ利用することができるものとします。 

2. 利用者が本サービスを実際に利用した場合、当該行為をもって本規約の全条項に同意

したものとみなします。 

3. 万が一、利用者が本規約の内容の全部または一部に同意できない場合には、いかなる理

由によっても本サービスを利用することはできません。 

4. 未成年者その他の制限行為能力者が本サービスを利用する場合は、親権者その他の法 定

代理人の事前の同意を得て利用するものとし、当該同意がない場合、当社は当該利用 者の

一切の利用を拒否する権利を有します。 

第2条（用語の定義） 

本規約において使用する主要な用語の定義は、特段の定めがない限り、以下のとおりとし

ます。 

(1) 「利用者」とは、当社が提供する本サービスを、当社の定める方法および条件に従っ

て利用するすべての個人、法人その他の団体をいい、会員登録の有無にかかわらず、

本サービスにアクセスし、またはこれを利用するすべての者を含むものとします。

(2) 「本サービス」とは、当社がインターネット等の通信手段を通じて提供するZoomそ

の他を利用したオンライン講座、コンテンツの配信およびこれに付随する一切のサ

ービスを指します。 

(3) 「コンテンツ」とは、当社または第三者が提供する、講座内容、音声、映像、資料、

画像、文字情報、プログラム、データその他一切の情報を意味し、本サービスを構成 ま

たは付随する形で提供されるものを含みます。 



第3条（サービスの内容）

1. 当社は、利用者に対し、インターネット等の通信手段を通じて、Zoomその他当社が適

切と認める通信プラットフォームを利用したライブ配信形式のオンライン講座（以下

「本講座」といいます）を提供するものとします。 

2. 本講座の具体的な内容、対象範囲、提供スケジュールその他の詳細は、当社が別途提示

する案内、ウェブサイト上の表示、又は当社からの個別通知等に従うものとし、当社は、

自己の裁量により、これらの内容を予告なく変更し、又は提供を中止することができる

ものとします。 

3. 当社は、必要に応じて、本講座に付随する資料、情報、技術的支援その他の関連サービ

スを提供することがあり、かかる付随サービスも本サービスの一部として本規約の適 用対

象となるものとします。 

第4条（利用規約の変更）

1. 当社は、法令の改正、社会情勢の変化、本サービスの内容変更、その他合理的な必要性

が認められる場合には、利用者への事前の承諾を要することなく、本規約の全部または

一部を変更することができるものとします。 

2. 本規約を変更する場合、当社は、変更後の本規約の内容および効力発生日を、当社が運

営するウェブサイト上への掲示、または当社が適当と認める方法により、利用者に対し て

事前に周知するものとします。 

3. 利用者は、当該変更の効力発生日以降に本サービスを利用した場合、当該変更後の規約

の内容に同意したものとみなされ、当社および利用者の間には、変更後の本規約に基づ く

契約関係が継続して成立するものとします。 

4. 利用者が変更に同意しない場合には、効力発生日前までに本サービスの利用を停止し、

退会その他所定の手続を行う必要があります。 

第5条（利用料金と支払い方法）

1. 本サービスの利用にあたっては、当社が別途定め、当社のウェブサイトまたは当社が指

定する媒体を通じて事前に提示する利用料金を、当社が定める所定の方法により、所定

の期日までに支払うものとします。利用料金は、講座の種類、内容、期間等に応じて異

なる場合があります。 

2. 利用者は、支払方法として、銀行振込、PayPayその他当社が指定する決済手段を選択 す

ることができるものとし、各手段にかかる手数料その他の費用は、すべて利用者の負 担と

します。 

3. 利用者が支払期限を経過してもなお利用料金の支払を履行しない場合、当社は、当該利

用者に対し、遅延損害金の請求、アカウントの停止、本サービスの提供停止等、相応の 措

置を講じることができるものとします。 



4. 本サービスは、デジタルコンテンツとして提供される特性上、いったん支払われた利用

料金については、理由の如何を問わず、返金には応じかねます。ただし、法令により義 務

付けられる場合または当社が個別に認めた場合を除きます。 

5. 利用者が支払手続きを完了した時点で、当社と利用者の間において、当該サービスに関

する利用契約が正式に成立するものとします。 

第6条（知的財産権の帰属）

1. 本サービスに関連して当社が提供する、講座内容、映像、音声、画像、文章、資料、プ

ログラム、ロゴマーク、商標、サービス名、その他一切のコンテンツ（以下「本コンテ

ンツ」といいます）に関する著作権、商標権、意匠権、その他の知的財産権（登録の有

無を問いません）は、当社または当社に対して当該権利を許諾する第三者（以下「ライ

センサー」といいます）に帰属するものとします。 

2. 利用者は、当社の明示的な事前の書面による許可を得ることなく、本コンテンツの全部 ま

たは一部について、複製、頒布、貸与、翻案、公衆送信（送信可能化を含む）、改変、 翻

訳、転載その他いかなる形式でも利用することを一切してはならないものとします。 

3. 本サービスの利用に際し、当社またはライセンサーから明示的に許諾された場合を除

き、利用者に対し、本コンテンツに関する知的財産権の一部または全部を譲渡またはラ イ

センスするものではありません。 

4. 本規約が終了した後も、本条に基づく当社またはライセンサーの知的財産権に関する

権利および利用者の義務は、引き続き有効に存続するものとします。 

5. 利用者が本条に違反した場合、当社は、当該利用者に対し、権利侵害の差止請求、損害

賠償請求等、法的手段を講じることができるものとします。 

第7条（禁止事項）

1. 利用者は、本サービスの利用に際して、以下のいずれかに該当する行為、またはそのお

それのある行為を行ってはならないものとします。 

(1) 本サービスにおいて提供される一切のコンテンツ（動画、資料、画像、音声、文章

等） を、当社の事前の書面による許可なく複製、転載、再配布、改変、公衆送信等する

行 為 

(2) 自らのアカウント情報を第三者に開示、貸与、譲渡、売買する行為、または第三者に

なりすましてサービスを利用する行為 

(3) 他の利用者、第三者、または当社に対する誹謗中傷、名誉毀損、プライバシーの侵害、

ハラスメントその他迷惑となる行為 

(4) サービスの運営を妨げる行為、またはシステム・ネットワークに対する不正アクセ

ス、クラッキング、過度な負荷をかける行為 

(5) 法令または公序良俗に反する行為、またはその助長を目的とする行為 



(6) その他、当社が不適切と合理的に判断する一切の行為 

2. 当社は、利用者が前項に違反したと判断した場合、事前の通知なく、当該利用者の本サ

ービスの全部または一部の利用停止、アカウントの削除、損害賠償の請求その他法的措 置

を講じることができるものとします。 

第8条（アカウントの利用停止・削除）

1. 当社は、利用者が以下の各号のいずれかに該当する場合、当該利用者に事前に通知する

ことなく、本サービスの全部または一部の利用を一時的に停止し、またはアカウントを

削除することができるものとします。 

(1) 本規約または法令に違反した場合

(2) 禁止行為に該当する行為を行った場合

(3) 虚偽の情報を用いて登録を行ったことが判明した場合

(4) 本サービスの運営を妨害した場合

(5) その他、当社が利用継続を不適当と合理的に判断した場合 

2. 前項に基づきアカウントが停止または削除されたことにより、利用者に何らかの損害

が生じたとしても、当社は一切その責任を負わないものとします。 

3. 当社は、必要に応じて、アカウントの再開可否、再登録の可否等について独自の裁量に

より判断するものとし、利用者はこれに異議を述べないものとします。 

第9条（サービス提供の停止・終了）

1. 当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合、利用者への事前の通知または同意を要

することなく、本サービスの全部または一部の提供を一時的に中断または停止するこ

とができるものとします。 

(1) 本サービス提供に係るシステム・設備の保守、点検、更新を定期的または緊急に行う

場合 

(2) 火災、停電、天災地変（地震、洪水、津波等）、感染症拡大その他の不可抗力事由が

発生した場合 

(3) 通信回線、サーバーその他の設備の不具合または第三者による妨害行為等が生じた

場合 

(4) 法令の改正、行政指導、裁判所の命令等により提供が困難または不適切と判断される

場合 

(5) その他、当社がやむを得ないと合理的に判断した場合 

2. 当社は、前項に基づく本サービスの中断・停止により利用者または第三者に生じた損害

について、一切の責任を負わないものとします。 

3. 当社は、業務上または経営上の判断により、本サービスの全部または一部の提供を恒久

的に終了することができるものとします。この場合、当社は相当の事前期間をもって、



当社ウェブサイトまたは利用者に対する適切な方法により、終了の事実および時期等

を通知するものとします。 

第10条（損害賠償および責任）

1. 利用者が本規約に違反し、または本サービスの利用に関連して当社に対し損害を与え

た場合（過失の有無を問いません）、当社は、当該利用者に対し、当該損害（弁護士費

用を含みます）の全部または一部について、法的手段を含む一切の方法により賠償を請

求できるものとします。 

2. 当社が本サービスの提供に関連して利用者に対して損害賠償責任を負う場合、当社に 故

意または重大な過失がある場合を除き、その賠償の範囲は、通常かつ直接の損害に限 られ

るものとし、逸失利益、間接損害、特別損害、付随的損害、派生的損害等について は、一

切の責任を負わないものとします。 

3. 利用者は、第三者との間で本サービスに起因または関連して紛争が生じた場合、自らの

責任と費用負担においてこれを解決し、当社に一切の損害を及ぼさないよう努めるも のと

します。 

第11条（準拠法および合意管轄）

1. 本規約の成立、効力、履行および解釈に関しては、日本国の法令が適用されるものとし、

本サービスの利用に関連する一切の事項についても、すべて日本法に従って解釈され

るものとします。 

2. 本サービスの利用に関連して当社と利用者との間で紛争が生じた場合、当社および利

用者は、誠意をもって協議のうえ円満な解決を図るよう努めるものとします。 

3. 前項の協議によっても解決に至らない場合には、当社の本店所在地を管轄する仙台地 方

裁判所を、第一審の専属的合意管轄裁判所とすることに、当社および利用者はあらか じめ

合意するものとします。 

附則

２０２５年７月１日施行 


